Von der Schnitzeljagd zur Unternehmensorganisation

Mit dem . Streitberg-Prozess” Teamfahigkeit und Ablaufe verbessern -
Effizienzsteigerung von 25 Prozent und mehr im ersten Jahr

Der Fihrungs-, Motivations- und Orga-
nisationssemninare gibt es viele. Manche
sind gut und vermitteln die versprache-
ne Kompetenz, andere weniger. Was
Werner Wackershauser, Geschaftsfahrer
der vogtlandischen UFT Umformtechnik
Unterheinsdorf (sieche Heft 10/2000) auf
den ,Streitberg-Prozess” brachte, war
das Angebot, sein komplettes Flhrungs-
teamn schulen zu lassen, sich selbst na-
tarlich eingeschlossen. ,Bei dblichen
Schulungen werden flir ein paar Tage
zumeist nur einige Mitarbeiter ausge-
wahlt. Die kommen dann hochmotiviert
zurdck und versuchen, ihr neues Wissen
einzubringen. Aber die anderen Betrof-
fenen kénnen das nicht gleich nachwvoll-
ziehen. Im schlimmsten Fall blockieren
sie sogar.”

Der Streitberg-Prozess, Synonym fir den
Wohnort des Initiators Werner Bauer,
befasst sich gleichermalien mit der Ver-
mittlung der ganzheitlichen unterneh-
merischen Kompetenz der Mitarbeiter in
der Gemeinschaft, Das heifit, die Fakto-
ren Mensch im Mittelpunkt” werden
ebenso gewichtet wie Fihrungsfahigkei-
ten und Managementsystermne bis hin zu
denvon allen mitgetragenen ,Visionen®
fir das jeweilige Unternehmen. Und dies
jewveils einmal im Monat, insgesamt an
12 Doppeltagen Gber ein Jahr verteilt,
Die Seminare, die mit einer sogenann-
ten ,Schnitzeljagd” zum Kennenlernen
und Akzeptieren untereinander, aber
auch zum Erproben des Verstandnisses,
wie jeder Einzelne in einer unternehme-
rischen Gemeinschaft zum Erreichen des
Zieles auf den Anderen angewiesen ist,
werden mehr und mehr durch die Teil-
nehmer entsprechend der Individualitat
des Unternehmens gestaltet.

Werner Wackershauser, der mit seinem
Unternehmen fir den weltweiten Markt
Tiefziehteile beispielsweise fir Gelenk-
wellen fertigt, wollte mit dieser Qualifi-
zierung die ldentifikation der Mitarbei-
ter fir den Betrieb, vor allen far zuk(nf-
tig angepeilte Ziele verstarken. Nach
Abschluss der Seminar-Folge, die er mit
seinen 13 Flhrungskraften durchlief,
sind for ihn schon jetzt bemerkenswer-
te Ergebnisse erkennbar. ,Zu allererst
sind die organisatorischen Ablaufe so
gedndert worden, dass die Kommunika-
tion zielgerichtet und umfassend, vor
allem die Entscheidungswege verkirzt
werden konnten. Und das gelang, weil
iber das beteiligte Team alle Mitarbei-

ter einbezogen werden konnten.”
Auch Konflikte zu bewaltigen, ist kein
Thema mehr, das Unkill erzeugt. Denn
eines der ersten Zweitagesprogramme
widmet sich der Anerkennung sowahl
auf der persinlichen als auch auf der
Leistungsebene. , Ublicherweise wird das
positiv erbrachte Ergebnis anonymisiert,
wahrend Kritik vorwiegend personifi-
ziert wird. Das ist einfach verkehrt.”
Durch besseres Wissen Ober den Ande-
ren neigt man auch weniger zur ungqua-
lifizierten Megativbeurteilung und Mei-
nungsverschiedenheiten lassen sich eher
abjektiv lésen,

Der Rhythmus des allmonatlichen Tref-
fens vertieft zudem den Kursfortschritt,
weil ,die Integration gelebt wird, aus
den bis dahin in der Umsetzung gewon-
nenen Erfahrungen weitere Schilisse
gezogen und vermittelt werden kén-
nen”. Werner Wackershauser weil3, dass
zuerst die Fihrung eines Unternehmens
Uberzeugt sein muss. Zu seiner persénli-
chen Einstellung zur delegativen, eigen-
verantwortlichen Fihrung gehort auch
die Vorstellung, dass in der Ubertragung
seines Denkens die Freude an der Arbeit,
die Motivation und damit Zeitoptimie-
rung und Qualitat vermittelt werden
muss. Die Mitarbeiter zur Teilnahme le-
diglich ,abzuordnen”, steht dem natr-
lich entgegen. Daher lie Wackershau-
ser nach dem ersten Kurs, der eher als

Entscheidungshilfe gedachten Schnitzel-
jagd, abstimmen. ,Machen wir das cder
doch nicht?” Zwei Drittel Zustimmung,
die jedoch gleich Gberschritten wurden,
stellte er sich vor. Die nachste Hirde setz-
te Wackershauser nach den ersten vier
Daoppeltagen an. ,Dievon mir geforder-
ten 90 Prozent Zustimmung wurden
ebenfalls mehr als erreicht, Ein Signal,
dasgs alle wirklich mitziehen wirden.™
Dass Initiator Werner Bauer, der seit Ober
zehn Jahren dieses Programm anbietet,
nicht nur Industrieunternehmen, son-
dern beispielsweise alle Branchen an-
spricht, liegt in der individuell anpassba-
ren Themenpalette begrandet. 5o arbei-
tete er mit Teams aus Chefarzten in Kran-
kenhausern oder mit Fihrungskraften
der Grenzpaolizei in Waidhaus. For die
Automobilzulieferer bietet er entspre-
chende Programme an, mit denen sich,
passend zur AMZ-Initiative, unterneh-
mensibergreifende Zusammenarbeit zur
gemeinsamen Entwicklungs- und Ange-
botsstrategie entscheidend verbessern
lieBe. Dazu schmunzelt Werner Wackers-
hauser: ,Weil ich vomn Streitberg-Prozess
Gberzeugt bin, ware ich gar nicht so froh,
wenn er in dieser Branche allzu bekannt
wird, Dann ndmlich wiirden meine Wett-
bewerber zu gut.” Fir sein Unternehmen
schatzt er eine Effizienzsteigerung von
25 Prazent bei einem Kapitaleinsatz von
rund 15 000 DM pro Monat erreicht zu
haben. ,Damit amortisiert sich der Auf-
wand fir die Qualifizierung schon wah-
rend der Laufzeit des Prozesses.” Infor-
mationen: Anett Masuch, AMZ, Tel. 0371
- 53 47 344 oder Udo Gorontzy, Tel. 030 -
675 51 87, Fax 675 58 17.



